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Resumo

A relevancia que a tematica de QVT assume na atualidade manifesta-se, inicialmente, em
empresas de grande porte que ja visionaram a importancia da implantacéo do programa para o
desenvolvimento de uma politica sustentavel da empresa. Vérios estudos ja demonstraram o
valor da qualidade de vida incorporada as relacdes de trabalho e vida social. Se na iniciativa
privada o assunto ainda tem a ganhar destaque e espaco, nos setores publicos, essa
necessidade ainda é maior, pois poucos séo os estudos publicados quanto a QVT de servidores
publicos. Outro ponto a ser discutido € a QVT dos docentes. Alguns autores relatam que um
dos temas mais pesquisados esta relacionado a estudos com docentes. No entanto, a énfase
desses estudos esta ligada as préaticas pedagogicas desses profissionais. Assim, a abordagem
de QVT dos docentes ainda é um assunto novo. Existem registros de pesquisas com docentes
relacionadas ao antigo Programa de Integragcdo da Educacéo Profissional ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - EJA, hoje conhecido como PROEJA -
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos. Essas pesquisas, no entanto, ndo conferem
relagdo da QVT dos docentes envolvidos em tais programas. Suspeitava-se que, pelo fato dos
alunos do PROEJA serem adultos, estes poderiam estabelecer de forma diferenciada um
processo relacional na dimenséo cognitiva e humana com o educador impactando de alguma
forma a qualidade de vida no trabalho dos professores que trabalham com esse publico.
Assim, se originou a idéia, e se firmou o objetivo central desta pesquisa, que é analisar a
percepcdo de satisfacdo de Qualidade de Vida no Trabalho dos docentes envolvidos e nédo
envolvidos com o programa PROEJA de um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. Adotou-se, para isso, 0 método quantitativo, consistindo na aplicacdo do
instrumento biopsicossocial e organizacional - BPSO (96) de Limongi-Franga e ainda o
meétodo qualitativo, a partir de entrevistas. Participaram da pesquisa 23 professores de um
universo de 158 docentes do Instituto. Estes foram agrupados em dois grupos: Participa
(docentes atuantes na modalidade PROEJA) e N&o Participa (docentes ndo atuantes na
modalidade PROEJA). Os achados da pesquisa indicaram baixa satisfacdo de QVT, uma vez
que o indice apresentado da amostra estd abaixo de 3, 0 que representa nota menor que
regular. No entanto, o grupo Participa apresentou-se visivelmente com maior percepcéo de
satisfacdo em todos os aspectos avaliados. Provavelmente esse resultado se deve a uma
grande troca de experiéncias entre o aluno do PROEJA e o docente. Os alunos citados
proporcionam aos docentes recordagBes de sua propria histéria social e académica,
fortificando uma identificagdo. Ao mesmo tempo, esses professores representam para 0S
alunos uma perspectiva de futuro, um exemplo de vida. Esse mérito aos docentes do PROEJA



ndo exclui a responsabilidade do IFET em gerir um programa de QVT nos Campi para que
esses resultados sejam visiveis a todos os docentes. Conclui-se que os professores do grupo
Participa percebem relagdes positivas da sua qualidade de vida, no que se refere ao trabalho e
vinculo vivido com os alunos.

Palavras — Chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Docentes, Ensino Profissionalizante, Educagéo
de Jovens e Adultos, Servigo Publico.

INTRODUCAO

A relevancia que a temética de QVT assume na atualidade manifesta-se, inicialmente,
em empresas de grande porte que j& visionaram a importancia da implantacdo do programa
para o desenvolvimento de uma politica sustentdvel da empresa. Vérios estudos ja
demonstraram o valor da qualidade de vida incorporada as relacdes de trabalho e vida social.
E preciso dispor-se de qualidade de vida para melhorar a satide do corpo, mente e as relagdes
estabelecidas com o meio ambiente e com 0s demais seres humanos. Quanto ao mundo do
trabalho, a idéia de qualidade de vida assumiu o papel de instrumento na area de Gestdo de
Pessoas por parte de algumas empresas, com o foco da aplicagdo da QVT como ferramenta de
incremento de produtividade de quem trabalha. Mesmo com apontamentos que 0S primeiros
estudos em QVT iniciaram formalmente em meados do século XVIII e XIX com teéricos da
Administracdo Cientifica e pela Escola de Rela¢gdes Humanas, o assunto ainda tem muito a
expandir no mundo empresarial.

Se na iniciativa privada o assunto ainda tem a ganhar destaque e espago, nos setores
pablicos essa necessidade ainda é maior, pois poucos sdo os estudos publicados quanto a
Qualidade de Vida no Trabalho de servidores publicos. Garcia (2007) realizou um estudo com
servidores publicos do municipio de Barra Mansa — RJ, no qual, destacava a existéncia de
poucos estudos sobre QVT no ambiente publico. Em seu mapeamento de artigos em um
congresso de referéncia na area de administragdo, a autora relata que do universo de 3173
(100%) artigos publicados, somente 24 (0,75%) abordavam o assunto QVT e dentre esses,
apenas 5 (0,15%) tratavam de QVT no ambiente pablico.

Quanto a estudos relacionados com docentes, Garrido e Brzezinsk (2007) concluiram
que este tema é um dos mais pesquisados. As autoras relatam que dos 792 titulos organizados
nas categorias: Modelos Tedricos e Politica de Formacao de Professores, Cursos de Formagéo
Inicial e Continuada, Trabalho Docente, Identidade e Profissionalizacdo Docente; 268 titulos
abordavam o tema Trabalho Docente. Essa pesquisa foi baseada em teses e dissertacdes
brasileiras sobre o trabalho docente, defendidas em 23 programas de pés-graduacdo em
educacdo no Brasil, no periodo de 1997-2002. Outras contribuigBes citadas nessa pesquisa se
referem ao foco do tema nas praticas pedagdgicas como conjunto de conhecimentos sobre o
ensino, o que auxilia para na formagcdao do professor, no seu desenvolvimento profissional e na
mudanca da cultura escolar.

Ainda sobre estudos com docentes, Sguissardi (2010) apresenta uma reflexdo acerca
das precérias condicdes do trabalho docente no ensino superior das instituices federais.

Ribeiro (2004) realizou estudos sobre o EJA em escolas publicas municipais de Séo
Paulo a fim de subsidiar um caderno facilitador da cole¢éo “Uma nova EJA para S&o Paulo”.
Os estudos que fundamentaram a organizacdo do caderno apontaram para varios dados



relevantes. Aqui, se destacam alguns resultados do estudo, tais como: 92% dos docentes de
EJA ndo tiveram nenhuma formacdo especifica para a execucdo do seu trabalho; 70% dos
docentes sdo do sexo feminino; 80% possuem mais de 35 anos de idade com experiéncia no
magistério de mais de 11 anos; lecionando especificamente no EJA, h4 dados de docentes ha
mais de 5 anos com esse publico.

Os estudos citados de Garrido e Brzazinski (2007), Squissardi (2010) e Ribeiro (2004),
apresentaram um cendrio do trabalho docente e EJA, mas ambos ndo tangenciaram o campo
especifico da gestdo de pessoas e a QVT. Dessa forma a demanda de estudos da QVT no
setor publico, de forma mais especifica no trabalho docente se configura como um propicio
campo de investigacdo da administragdo. Assim, se originou a idéia de realizar a pesquisa
sobre Qualidade de Vida no Trabalho de docentes vinculados ao setor publico.

Contexto da investigacgéo

Na atualidade ha uma exigibilidade mais evidenciada do papel social que uma
Instituicdo Publica deve ter com a sociedade onde esta inserida. Por isso os IFET’s atendem o
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos — PROEJA.

O Ministério da Educacdo — MEC - estabeleceu, na esfera dos Institutos Federais
Tecnoldgicos — IFET’s, das Escolas Agrotécnicas Federais — EAF - e das Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais - ETV - as diretrizes para a oferta de cursos de
educacdo profissional integrada com o ensino medio, na modalidade de educagdo de jovens e
adultos. Estando as diretrizes estabelecidas, o0 MEC optou pela criagdo de um programa que
abrangesse cursos com essa configuragdo. Assim, no dia 24 de junho do mesmo ano, foi
promulgado o Decreto n® 5.478, que instituia, no &mbito das instituicdes federais de educacéo
tecnoldgica, o Programa de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - EJA. Este Decreto foi revogado, em 13 de
julho de 2006, pelo Decreto n°® 5.840 que, entre outras mudancas, alterou o nome para
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bésica na
Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos — PROEJA. Para Rios (2005, p. 48) essa
modalidade de trabalho passou a exigir do docente, competéncias e habilidades que néo ficam
restritas ao campo do conhecimento cognitivo e das habilidades, passando a exigir do docente
um valor em sua atuacdo. Nessa mesma linha N6voa (1992) ja apontava a preocupagéo com a
formacdo do docente e, mais atualmente com as condicdes do trabalho pelas intensas
mudancas que o processo de globalizacéo realiza no mundo do trabalho. Em seus estudos, o
autor da énfase a (auto) biografia, colo elemento estrutural na formagéo do professor por ndo
dissociar a experiéncia de vida a formacdo docente.

Por se tratar de um ambiente distinto ao atendimento de um publico diferenciado em
seu processo de desenvolvimento da aprendizagem previsto para a etapa do processo de
escolarizagdo, a pesquisa buscou avaliar a percepgdo de Qualidade de Vida no Trabalho entre
os docentes que atuam nos cursos com modalidade PROEJA e aqueles que ndo atuam com
essa modalidade. Pensou-se que pelo fato dos alunos do PROEJA serem adultos, estes
poderiam estabelecer de forma diferenciada um processo relacional na dimensdo cognitiva e
humana com o educador impactando de alguma forma a qualidade de vida no trabalho dos
professores que trabalham com esse publico. Por estes motivos, a pesquisa teve como
objetivo central analisar a percepcdo de satisfacdo de Qualidade de Vida no Trabalho dos
docentes envolvidos e ndo envolvidos com o programa PROEJA de um Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia



2 METODOLOGIA

2.1 Classificacao da Pesquisa

A pesquisa é exploratdria-descritiva, pois explora uma realidade, suas caracteristicas,
seus problemas, buscando maior conhecimento do assunto, caracteristicas descritas por
Zanella (2006, p.19) para esse tipo de pesquisa. Gil (2002, p. 42) ainda considera um estudo
como exploratério descritivo quando h& as caracteristicas significativas de padronizacdo de
coleta de dados, tais como aplicacdo de questionério.

Outra maneira de se classificar uma pesquisa € em relacdo ao método, que pode ser
quantitativo e qualitativo. Nessa pesquisa adotou-se, tanto 0 método quantitativo, consistindo
na aplicacdo de um questiondrio estruturado, e ainda, o método qualitativo, a partir de
entrevistas semi-estruturadas. Foram utilizados os dois métodos para proporcionar 0
aprofundamento nas analises dos resultados. Vaérios pesquisadores indicam o0 uso
concomitante dos métodos para que se faca o cruzamento dos resultados encontrados pela
aplicacdo do instrumento com as colaboracgdes esclarecedoras de entrevistas e didlogos com a
literatura.

2.2 Universo da Pesquisa
2.2.1 Localidade

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia -
IFET.

2.2.2 Selecdo de Amostragem

Do universo da pesquisa foram estratificados 14,55%, que representam 23 sujeitos do
numero total de professores do IFET estudado.

Para a andlise quantitativa, optou-se em dividir os participantes em dois grupos. O
grupo Participa que representam os docentes envolvidos nos cursos na modalidade PROEJA e
grupo N&o Participa, representado por docentes que atuam no ensino regular, sem vinculo
com o programa PROEJA. Esses participantes foram escolhidos aleatoriamente por
conveniéncia e interesse em participa¢éo na pesquisa.

Para andlise qualitativa, a escolha dos participantes também foi por conveniéncia e
interesse em participar da entrevista. Priorizou-se em escolher servidores que néo
participaram da analise quantitativa, mas que estivessem envolvidos no assunto, ou no
ambiente em questdo, IFET, como coordenadores de cursos, coordenadora pedagdgica e
docentes ndo participantes. Ao final, obtivemos a participagdo de quatro voluntérios para as
entrevistas.

2.2.3 Instrumento de Pesquisa

Para andlise quantitativa, utilizou-se o instrumento biopsicossocial e organizacional,
mais conhecido como BPSO (96), elaborado por Limongi_Franga em sua tese de doutorado.
Esse instrumento avalia a percepgdo de satisfacdo de Qualidade de Vida no Trabalho em
determinado ambiente de trabalho. O instrumento foi adaptado a realidade do IFET. Optou-se
pelo uso desse instrumento pela sua validagdo no meio académico e pela sua praticidade, pois
é baseado na escala likert. Os nimeros sdo qualificados e ordenados em unidades constantes
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de medigdo. Nas perguntas com respostas em escala likert, 0s nimeros mostram a posigéo e o
quanto as pessoas, ou objetos, fatos estdo distantes entre si, em relacdo a determinada
caracteristica. Os respondentes escolhem a opcéo que tem melhor correspondéncia com sua
opinido.

Para analise qualitativa, nas entrevistas semi-estruturadas, foi utilizado um gravador
para auxilio das interpretacdes das mesmas.

2.2.4 Coleta de dados

Depois do contato feito com coordenadora do Instituto e apds a autorizagdo da
realizacdo da pesquisa, procedeu-se a coleta de dados.

Antes da aplicagdo dos instrumentos foi apresentado aos sujeitos da pesquisa 0 TCLE -
Termo de consentimento Livre e Esclarecido em Pesquisa com Humanos com os objetivos da
pesquisa, metodologia proposta, riscos e beneficios aos sujeitos respondentes. Apds a
anuéncia dos sujeitos procedeu-se a aplicagéo dos instrumentos da pesquisa (BPSO adaptado
e entrevista semi-estruturada).

A aplicacéo dos questionérios foi realizada nos dias 26, 27 e 28 de setembro de 2009,
tendo presente um dos pesquisadores do trabalho. Por se tratar de uma amostra pequena ndo
houve nenhuma interferéncia para a coleta de dados. A maioria dos participantes mostrou-se
com boa vontade em responder a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas em dias alternados de acordo com disponibilidade dos
participantes. Cada entrevista durou em média trinta minutos.

2.2.5 Andlise dos dados

Para organizar e computar os dados coletados foram usados o0s instrumentos
computacionais. Esses instrumentos deram suporte & elaboracdo das médias dos critérios
avaliados, criacéo dos gréficos e figuras apresentadas nos resultados, e ainda exposicdo escrita
das entrevistas. Dentre as possiveis formas de tabulacdo e apresentacdo de dados, decidiu-se
utilizar como instrumento de tabulagdo o programa Excel e suas aplicagcdes. Para facilitar a
interpretacdo, analise dos dados e visualizagdo dos resultados, empregou-se o uso de gréficos
e figuras.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 Perfil da Amostra

De maneira geral, o perfil da amostra apresenta as seguintes caracteristicas:

Perfil Grupo Participa Grupo Néao Participa
Numero de 11 professores 13 professores
participantes
Géneros 5 feminino e 6 masculino 9 feminino e 4 masculino
Faixa Etaria Predominantemente 31 a + 50 anos |Predominantemente 31 a 50
anos
Titulacéo Graduados, Especialistas e Mestres |Especialistas, Mestres, Doutores

Figura 1. Perfil da Amostra do Estudo
Fonte: Dados coletados na pesquisa.




3.2 Apontamentos sobre as avaliagdes de satisfacio dos aspectos BPSO
3.2.1 Aspecto Organizacional

Percebe-se pouca diferenca entre as médias dos dois grupos, no entanto a percepgéao de
satisfacdo do grupo Participa é maior que o outro grupo, conforme figura 2.

m Geral

W Participa PROEJA
W NEo Participa PROEIA

AO1 AD2 AO3 AD4 AOS ADB AOQ Média

AO 1 — Imagem da empresa junto a servidores

AO 2 — Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional

AO 3 — Melhorias no processo de trabalho e novas tecnologias

AO 4 — Oportunidades de participar de comités de decisdo

AO 5 — Qualidade dos procedimentos administrativos( auséncia de burocracia)
AO 6 — Atendimento das rotinas de pessoal — Recursos Humanos

Figura 2. Grafico das Médias Gerais de Percepcao de Satisfacdo do Aspecto Organizacional.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Para o grupo Participa os itens de destaques de satisfacdo estdo relacionados a
Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional e ainda, Atendimento das
rotinas de pessoal. Entende-se que no setor publico, na area de educacdo ha uma politica
crescente de incentivo a qualificacdo profissional dos docentes para sua insercdo nos
programas de mestrados e doutorados.

Para o grupo Nd&o Participa a Oportunidade de treinamento foi o item de maior
destaque de satisfacdo. Uma inducéo de avaliagdo do resultado se refere ao perfil do grupo. A
maioria dos entrevistados desse grupo sdo mulheres e esse grupo vem buscando maior
crescimento profissional para se afirmarem como profissionais respeitadas no mercado de
trabalho. Em seu estudo, Oliveira (2008, p. 117) em seu estudo notou a proximidade do perfil
feminino com o maior interesse em qualificar-se profissionalmente.



3.2.2 Aspecto Bioldgico

Percebeu-se que as acdes relacionadas as politicas de implantacdo de Seguranca no
trabalho (Qualidade das SIPATS e Controle de riscos Ergondmicos e Ambientais) relevantes
para 0s grupos, pois ambos estdo insatisfeitos. Ver figura 3. Tal fato pode ser comprovado nos
resultados apresentados, com médias de satisfacdo muito baixas.

Para construcdo do instrumento BPSO (96) a autora Limongi_Franca fundamentou o
aspecto biolégico nos indicadores relacionando as necessidades basicas de um individuo
como sono, alimentacdo, atividade fisica, intervencdo clinica, medicagdo, vitaminas, técnicas
de distenséo de repouso e adequacao do estilo de vida as necessidades individuais. A autora,
ainda, faz referéncia a esse aspecto como a satisfacdo percebida quanto aos programas e
servicos que garantam bem-estar fisico ou recuperacdo de doencgas e manifestacdes clinicas.

3,5 -f’

W Geral
W Participa PROEJA
m MEo Participa PROEJA

AB1 AB2 AB3 AB4 ABS ABB AB7 ABB AB Média

AB 1 - Qualidade das SIPATS — Semana de Prevencéo de Acidentes
AB 2 - Controle dos riscos ergondmicos e ambientais

AB 3 - Atendimento no ambulat6rio médico do IFET

AB 4 — Atendimento do convénio médico

AB 5 - Oportunidade de realizar ginastica no trabalho

AB 6 — Qualidade das refeicdes oferecidas pelo IFET

AB 7 - Estado geral de satde dos colegas e superiores

AB 8 - Qualidade da atuacéo da CIPAs

Figura 3. Grafico das Médias Gerais de Percepcao de Satisfacdo do Aspecto Bioldgico.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

3.2.3 Aspecto Psicoldgico

Esse aspecto foi 0 que apresentou a maior média da percepcdo de satisfacdo de
Qualidade de Vida no Trabalho para os docentes conforme pode ser visto na figura 4. O
proprio Instituto é o responsavel pelas politicas salariais, selegcdo, cargos e gestdo
administrativa. Em relagdo ao aspecto relacional, essa politica administrativa do Instituto €
fundamental para criar um ambiente facilitador ao desenvolvimento do trabalho no cotidiano
dos professores. E possivel estabelecer a leitura desse resultado com base no conceito de
Rousseau (1989, p. 9), pois para a autora 0 “contrato psicolégico € uma crenca individual
modelada pela organizacéo, relativa aos termos de troca de um acordo entre individuos e a
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organizacdo”. Em seu estudo, a autora fala sobre dois tipos de contratos: o contrato
psicologico individual (reciprocidade individuo-organizacdo) e as obrigagdes mutuas
caracterizando interacdes existentes no nivel de relacionamento. Pode-se inferir que a
satisfacdo de QVT evidenciada no aspecto psicolégico pode estar intrinsecamente relacionada
a questdes objetivas assegurados pela esfera federal como, plano de carreira, investimento na
formacdo, transparéncia no processo de selecdo entre outros; e por aspectos subjetivos que se
referem as obrigacbes mUtuas caracterizando satisfacdo com as relagbes existentes entre 0s
pares, 0s sujeitos e 0 IFET.

-

4

3,5

mGeral
25 u Participa PROEJA

m N&o Participa PROEJA

1,5 A

s

AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 APB AP Média

AP 1 — Confianga nos critérios de recrutamento e sele¢éo - Concurso
AP 2 — Forma de avaliagdo do desempenho do seu trabalho

AP 3 — Clima de camaradagem entre as pessoas

AP 4 — Oportunidade de carreira

AP 5 — Satisfacdo com salario

AP 6 — Auséncia de interferéncia na vida pessoal

Figura 4. Grafico das Médias Gerais de Percepcao de Satisfacdo do Aspecto Psicoldgico.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

O resultado contraditério e dindmico da pesquisa mostrou que para 0 mesmo item AP2
- Forma de avaliagdo do desempenho do trabalho, cada grupo apresentou diferente percepcéo
de satisfacdo. O grupo Participa apresentou-se satisfeito, enquanto o grupo N&o Participa
apresentou-se insatisfeito. O que poderia influenciar esse resultado? Juntamente com a
analise qualitativa chegou-se a conclusdo que os docentes envolvidos com o PROEJA se
sentem reconhecidos e de certa forma, se sentem avaliados pelos alunos do PROEJA.

Este dado reforca a ligagcdo da satisfacdo com a auto-estima. A ndo realizacdo da
avaliacdo do desempenho do trabalho, a falta do olhar do outro sobre o seu trabalho, pode
gerar frustracdo, nesse caso, insatisfacdo. Maslow (1970) explica essa relacdo ao afirmar que
a satisfacdo das necessidades de auto-estima conduz aos sentimentos de autoconfianca, valor,
forca, capacidade e adequacdo de ser Util e necessario para 0 mundo. Em outras palavras,
satisfacdo.

Quanto ao Clima de camaradagem, este item foi satisfatorio para a amostra. As boas
condigdes de trabalho do docente e o grau de confiangca com as politicas administrativas do
Instituto permitem inferir que hd uma maior autonomia do docente com relacdo equitativa
com os pares (a selecdo dos docentes exige uma formacao diferenciada para ocupagdo do
cargo). Ha investimento na formacao, a comunicacdo pode fluir mais livremente como espaco
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de construcéo do conhecimento. Fischer (1994) comenta sobre esse assunto relatando que a
autonomia do docente € assegurada pela zona de influéncia e de controle particular que cada
docente possui na relagdo de reciprocidade com 0s pares e com a organizacdo em que
trabalha. No caso do IFET, cada docente tem seu espago garantido, o que facilita a satisfacdo
do item de camaradagem.

Quanto a Oportunidade de carreira, nota-se que a politica do governo federal tem
atendido esta area, pois 0s grupos estdo satisfeitos com a politica adotada. Dentre 0s poucos
itens bem avaliados pela perspectiva de satisfacdo de Qualidade de Vida no Trabalho do grupo
Né&o participa, a Oportunidade de carreira foi 0 que apresentou maior média de percepcdo de
satisfacdo. O que valida a hipotese discutida no aspecto organizacional, que relaciona o
constante incentivo do setor plblico a seus servidores oportunizando o crescimento
profissional desse individuo.

3.2.4 Aspecto Social

Analisando o gréafico da percepcdo de satisfacdo do aspecto social, conforme figura 5,
nota-se um consenso da amostra quanto a insatisfacdo desse aspecto. Nenhum item avaliado
ficou com média acima de 3.

Em seu estudo, Oliveira (2008) avaliou o aspecto social como nivel de importancia,
pois a empresa que foi estudada ndo disponibilizava aos seus funcionéarios algumas acdes
avaliadas no questionario. O IFET também ndo apresenta em sua politica administrativa,
alguns itens avaliados no questionario aplicado. Assim, os dados referentes a
indisponibilidade no IFET, foram interpretados conforme nivel de importancia. Para achar
esse dado, avaliaram-se 0s resultados como: quanto maior a insatisfacdo, maior o interesse do
grupo naquele item.

Os itens que merecem destaque se referem a qualidade de convénios com farmacias,
compras, supermercados e qualidade da cesta basica, que pode ser refletido através do auxilio
alimentacéo ao servidor, que ¢ insatisfatorio unanimemente entre a classe.

3,5 7
3 B
e
25
B Geral
M Participa PROEJA
2 W No Participa PROEJA
15 47 B
; 7
1 + T T T

AS1 AS2 AS3 AS4 AS5 ASE AS7 AS Média

AS 1 - Qualidade de convénios — farmécia, compras, supermercados

AS 2 - Oportunidade de discussdo — futebol, area de lazer, excursoes

AS 3 — Atendimento aos filhos

AS 4 — Qualidade da cesta basica

AS 5 - Qualidade dos seguros de previdéncia privada

AS 6 — Financiamento para cursos externos — faculdade, inglés, cursos técnicos, profissionalizantes
AS 7 - Acdes que levem a realizacdo pessoal

Figura 5. Grafico das Médias Gerais de Percepcao de Satisfacdo do Aspecto Social
Fonte: Dados coletados na pesquisa



3.2.5 Percepcéo de Satisfagdo do Biopsicossocial e Organizacional.

Percebe-se que ha um consenso referente a percepcdo de satisfacdo de QVT entre 0s
grupos, onde a maior média de percepcdo de satisfacdo estd no aspecto psicoldgico e
significativamente menor percepcdo de satisfacdo no aspecto social. No entanto, 0 grupo
Participa, apresentou-se visivelmente com maior percepcdo de satisfagdo em todos os
aspectos.

A percepcao de satisfacdo geral da amostra esta representada na figura 6 pela linha de
cor azul. Ainda, na figura, pode ser observada a representacdo dos resultados dos grupos
Participa e ndo Participa através das linhas nas cores vermelha e verde, respectivamente.

O estudo possibilitou concluir que os grupos estudados estdo insatisfeitos com as
acdes de Qualidade de Vida no Trabalho do IFET, no que se referem ao aspecto
organizacional, aspectos bioldgicos e sociais. Cabe ressaltar que o Instituto ndo contempla
em sua politica de acdo a implantagdo de um programa estruturado de QVT. Alguns
atividades sdo realizados isoladamente, mas ndo como integrantes do programa de QVT.

4,00

3,00 4

v
= Geral
2,50
== Participa PROEJA
2,00 N&o Participa PROEJA
150
1,00 T
AO Média AB Média AP Media AS Meédia

AO - Aspecto Organizacional
AB- Aspecto Bioldgico

AP — Aspecto Psicoldgico

AS - Aspecto Social

Figura 5. Grafico das médias gerais dos aspectos biopsicossociais e organizacionais.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

3.2.6 Estado Pessoal de Qualidade de Vida

Em relacdo a avaliacdo de sensacdo de bem estar, stress pessoal e satisfagdo com seu
modo de viver, notou-se novamente que o grupo Participa tem uma percepcéo diferenciada de
satisfacdo, estando um tanto mais satisfeito que o grupo N&o Participa. (Ver figura 7). Pode-
se supor que tal fator esteja relacionado ao publico com o qual estes profissionais trabalham,
uma vez que todos docentes tém as mesmas ferramentas de trabalhos e estdo no mesmo
ambiente de trabalho. O grupo Participa, por sua vez, atua com um publico de alunos que
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normalmente sdo adultos, que ndo tiveram oportunidade de estudar e possivelmente estdo
muito mais motivados e satisfeitos do que os alunos do ensino regular. Esse aluno pode ser o
diferencial que contribua para esse sentimento de bem estar no trabalho do grupo.

m Geral
™ Participa PROEJA
™ N3o Participa PROEJA

QVT-EP-1 QVT-EP-2 QVT-EP-3 QVT-EP-4 QVT-EP-5 QVT-EP Media

EP 1 — Sensacdo de bem estar no trabalho

EP 2 — Estado geral de tensdo — stress pessoal

EP 3 — Satisfagdo com seu modo préprio de viver o dia a diariamente

EP 4 — Adequagdo das acbes de QVT da empresa para as necessidades pessoais
EP 5 — Importancia da QVT para o resultado do seu trabalho

Figura 7. Grafico das Médias Gerais de Estado Pessoal de QV.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Em relacdo a essa interacdo Professor-Aluno, Golerman (2001, p. 128) cita que
transmitimos e captamos modos uns dos outros, algo como uma economia subterranea da
psique, em que alguns encontros sdo tdxicos, outros revigorantes. Enviamos sinais emocionais
sempre que interagimos, e esses sinais afetam aqueles com quem estamos.

Na analise qualitativa ha um relato que os docentes do PROEJA se identificam com
esses alunos, pois a maioria deles estudaram em escolas publicas e sentem o dever de retribuir
a sociedade o que lhe foi proporcionado, através da educacao publica.

Segundo Quadros (2009), a identificacdo ocorre entre individuos onde ndo existe
nenhum tipo de enlace afetivo significativo - pode ocorrer sempre que 0 sujeito descubra em
si um traco em comum com outra pessoa que ndo € objeto de suas pulsdes sexuais, e quanto
mais efetivo for esse relacionamento, mais perfeita e completa podera chegar a ser a
identificacdo parcial e constituir, assim, o principio de um novo enlace.

Possivelmente ha um enlace maior entre os professores do Grupo Participa com alunos
do PROEJA, pelo fato desses alunos apresentarem mais sede por informagéo, que exige mais
habilidade e criatividade dos docentes. Provavelmente, esses alunos proporcionam aos
docentes recordagdes de sua propria historia social e académica, fortificando assim essa
identificacdo e a0 mesmo tempo esses docentes simbolizam para estes alunos uma perspectiva
de futuro, um exemplo de vida, uma suposicdo de que sdo os donos do saber, o que também,
proporciona esse enlace.

J& para o Grupo Néo Participa, essa ligacdo provavelmente é menos complexa, pois a
grande maioria dos alunos regulares ndo tem as mesmas necessidades do aluno do PROEJA, e
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isso, provavelmente faca com que o relacionamento entre eles ndo apresente essa
caracteristica de vinculag&o.

Para Quadros (2009) a relagdo entre professor-aluno é uma relacéo entre dois sujeitos
do conhecimento e se da, mediante uma relacdo transferencial — transferéncia entendida como
0 processo pelo qual ocorre certa repetigdo de vivéncias, bem como uma exteriorizagédo de
contetdos internos do individuo, sendo mais que uma mera reedi¢do do passado.

Tal relacdo foi comentada na analise qualitativa do estudo: “Esse aluno tem um
cabedal de conhecimento pratico muito grande e que ele (docente) pode aproveitar. O docente
pesquisador pode aproveitar essa pratica para ampliar seus horizontes, suas praticas”. ()Grifo
nosso.

Outra questdo importante de ser mencionada é a transferéncia entre aluno e professor.
Transferéncia é um mecanismo tio importante quanto a identidade, e eles andam juntos. E
através da transferéncia que o individuo vai se identificar positivamente ou negativamente
com o outro. Esse olhar estd relacionado com as relagBes anteriormente estabelecidas e
percebidas da vida de cada um.

A transferéncia esta presente no cotidiano das relacbes, independente de ser em um
setting psicoldgico, sendo assim ela também est& presente no ambiente académico. Pode-se
constatar que essa transferéncia sendo positiva entre professor e aluno, possibilitard uma
disposicdo muito maior, tanto de um, quanto de outro, a aprender e compartilhar
conhecimento. O aluno, por mais dificuldades que tenha em captar as informagdes,
possivelmente entenderd os assuntos e realizara trabalhos que normalmente seriam dificeis de
fazer. Tanto aluno, como o professor terdo mais liberdade para expor o conteido e tirar
davidas sendo uma relagdo mais aberta. O reconhecimento dessa relacdo transferencial entre
aluno e docente é possivelmente uma questdo importante para entender a maior satisfacdo dos
professores que trabalham com o PROEJA.

Assim, por meio da transferéncia positiva, o aluno passa a identificar-se com o docente
construindo a afetividade na relagdo e obtendo 0 méaximo de conhecimento possivel. 1sso gera
aprendizagem e por consequéncia cria um significado ao ato de ensinar, gerando satisfacdo
dos envolvidos.

Em relagcdo ao grupo N&o Participa, ao analisar a sensagdo de bem estar e stress
pessoal percebidos pelo grupo, nota-se que as médias gerais ficaram abaixo da media de
satisfacdo. Esse grupo apresentou os maiores indices na utilizacdo de remédios e convénio
medico nas ocorréncias de salude-doenga indicadas pelo questionario. Esse dado gera uma
preocupacdo quanto a salide desses profissionais.

Os resultados apresentados apontam para a necessidade de aprofundamento dos
aspectos relacionados a saude mental dos docentes. Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004,
p.279) rememoram Freud ao afirmar que a “salide mental é a capacidade de amar e trabalhar”.
A ldgica inversa consistird em problematizar a partir da busca, na propria dindmica da vida, os
problemas ou os disturbios que a vida inventou. Esses aspectos ja delineados nessa pesquisa
possam a indicar que um trabalho voltado a QVT podera ser implementado como medida
preventiva de saide no IFET.

3.3 Analise Qualitativa

Para se estabelecer um didlogo entre os resultados dos questiondrios com os aspectos
da pesquisa criou-se esse item com os principais topicos das entrevistas e das observacdes dos
pesquisadores. Pelo fato da entrevista ndo ser estruturada pode-se aferir varios aspectos do
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PROEJA e suas relagdes o que direcionou e esclareceu alguns resultados encontrados nas
analises das respostas do BPSO aplicado.

3.3.1 Sintese das Entrevistas

Dos quatro participantes das entrevistas, dois estdo envolvidos ou j& se envolveram
com o PROEJA. Os outros sé conhecem o programa, mas ndo estdo envolvidos no mesmo.

Os aspectos mais relevantes dessa analise qualitativa foram resumidos em quatro itens,
abaixo:

1. OPROEJA ¢é um programa especial - se visto pela perspectiva do Governo
Federal. “E um resgate, ou divida que o governo tem com aquelas pessoas que nio
tiveram oportunidade de concluir seus estudos”.

2. O perfil dos alunos do PROEJA - sdo diferenciados. Tem uma bagagem de
conhecimento de vida “cabedal de conhecimento pratico muito grande”, no entanto
buscam o conhecimento cientifico. A grande maioria trabalha durante e dia e o
tratamento a esses alunos deve ser diferenciado. S&0 “pessoas perseverantes,
batalhadoras, pessoas que necessitam de atendimento individualizado, especializado”.
Séo alunos com mais idade e querem compensar, muitas vezes, até 10 anos de estudos
perdidos, se esforcam, mas € preciso destacar que o “time desse aluno é diferente do
tempo de um aluno regular”

3. Docentes que trabalham com PROEJA - por se tratar de alunos especiais, 0S
docentes que trabalham com PROEJA sé&o um pouco mais exigidos em seu trabalho.
“Os professores de PROEJA se dedicam muito mais no preparo de aulas, materiais e
relagdo com alunos”. Para que esses professores desenvolvam um bom trabalho faz-se
necessario que estes acreditem na modalidade de ensino PROEJA. Para aqueles que
escolheram participar, ndo aqueles que estdo no programa por obrigacdo, entendem
sua participacdo do programa como educadores, ou seja, “co-responsaveis pelo
processo de construgdo de vida” desse publico. “Alguns professores ja passarem pelas
mesmas situagOes que esses alunos e querem de alguma forma colaborar para que
essas pessoas tenham as mesmas oportunidades que eles tiveram”. Por verem essa
dedicacdo, os alunos se apegam aos professores. Outra questdo envolvida é que esses
alunos tém orgulho dos professores por esses serem qualificados, muitos sdo doutores,
mestres. “Eles acreditam naquele professor. Eles se apegam aos professores.”

4. IFET e PROEJA - o Instituto vem investindo em capacitacdo ndo so aos professores
do programa como também a todos docentes do IFET. Pelo fato do aluno do PROEJA
exigir mais do professor, algumas politicas do governo poderiam “diferenciar o
tratamento dos professores de PROEJA que exige muito mais do professor. Por isso
acho que esse professor deva ter um tratamento diferenciado do governo”. Alguns
professores tém algum tipo de discriminacdo (AO PROEJA), no entanto, a qualidade
de ensino no PROEJA tem que ter a mesma qualidade do ensino regular. Um curso
com uma qualidade igual aos outros cursos da Instituigéo.

Uma aproximagdo compreensiva das quatro categorias analiticas apresentadas

acima apontam para aspectos estruturais no PROEJA do IFET que foram explicitados na
figura 8.
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Caracteristicas da Instituicao

Caracteristicas do docente

Caracteristicas do
discente

E necessario diferenciar o
tratamento dos professores de
PROEJA que exige muito mais
do professor. Por isso acho que
esse professor deva ter um
tratamento  diferenciado do
governo

Idade adulta, formacéo
consolidada no campo em que
atuam na docéncia;

idade adulta,
acessibilidade a
escolarizacdo tardia com,
diferenciacdo no processo
de aprendizagem entre
outros aspectos.

Um curso com uma qualidade
igual aos outros cursos da
Instituicdo.

Sdo  pessoas
batalhadoras,  pessoas que
necessitam de atendimento
individualizado, especializado.

perseverantes,

alunos tém orgulho dos
professores por  esses
serem qualificados,
muitos sdo doutores,
mestres

Alguns professores tém algum

tipo de discriminagéo
(PROEJA), no entanto, a
qualidade de ensino no

PROEJA tem que ter a mesma
qualidade do ensino regular

Alguns professores ja passarem
pelas mesmas situacbes que
esses alunos e querem de
alguma forma colaborar para
que essas pessoas tenham as
mesmas oportunidades que eles

Eles acreditam naquele
professor. Eles se apegam
aos professores.

tiveram

Figura 8. Aspectos estruturais no PROEJA do IFET - Instituicdo, Docentes e Discentes
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.

4 CONCLUSOES

Os achados da pesquisa indicaram baixa satisfagdo de Qualidade de Vida no Trabalho
uma vez que varios indices da amostra estavam abaixo de 3, 0 que representa nota menor que
regular. O estudo possibilitou concluir que os grupos estudados estdo insatisfeitos nos
aspectos: organizacionais, bioldgicos e sociais. Houve um consenso referente a percepgdo de
satisfacdo de QVT. Os grupos demonstraram uma linha similar nos resultados se visto no
geral; onde as maiores médias de percepcdo de satisfacdo foram apresentadas no aspecto
psicoldgico e significativamente menor no aspecto social.

O grupo Participa destacou-se por apresentar-se visivelmente com maior percepgao de
satisfacdo em todos os aspectos avaliados. Esse resultado foi relacionado a uma grande troca
de experiéncias entre o aluno do PROEJA e o docente. Esses alunos proporcionam aos
docentes recordagbes de sua propria historia social e académica, fortificando uma
identificagdo. Ao mesmo tempo, esses docentes representam para os alunos uma perspectiva
de futuro, um exemplo de vida.

Pensou-se que pelo fato dos alunos do PROEJA serem adultos, estes poderiam
estabelecer de forma diferenciada um processo relacional na dimenséo cognitiva e humana
com o docente impactando de alguma forma a QVT dos docentes que trabalhnam com esse
publico. No entanto, conclui-se que os professores atuantes no PROEJA percebem relacdes
positivas da sua qualidade de vida, no que se refere ao trabalho e vinculo vivido com os
alunos.
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Esse mérito aos docentes do PROEJA ndo exclui a responsabilidade do IFET em gerir
um programa de QVT nos Campi para que esses resultados sejam visiveis a todos os
docentes. Ficou claro que o IFET estudado ndo contempla em sua politica um programa de
QVT estruturado, contempla apenas parte das atividades de um programa de Qualidade de
Vida no Trabalho. Fica evidente a necessidade de acdo, ou seja, a implantagdo de um
programa de Qualidade de Vida no Trabalho no Instituto.
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